
 ‘동절기 극빈층 단전ᆞ단수 무대책’언론보도(국민일보 10.10)와 

 관련하여 지원대책을 점검할 것을 지시(10.17)함에 따라 2005년도 

 동절기대책 추진현황을 보고

동절기 단전ᆞ단수ᆞ가스공급중단 저소득가구 지원대책

1. 관련 추진경위

 o ’05.9.29 사회정책비서관 주재, 단전ㆍ단수ㆍ가스공급중단 저소득 

가구에 대한 관계부처 지원방안 대책회의 개최

  - 단전ㆍ단수ㆍ가스공급중단 저소득 가구에 대한 관련대책을 수립토록 

관계부처에 요청(사회정책비서관실)

 o '05.10.31 산업자원부장관 주재, 월동기 에너지수급 대책회의에서 

저소득층 전기ㆍ가스공급 관련 대책 논의

2. 단전ᆞ단수ᆞ가스공급중단 가구 현황

 <단전가구>

 o ’05.6월말 현재 단전중인 주택용 가구는 3,091가구로 조사됨

  ※ ’04년의 경우 한전 공급가구기준으로 총 1,861만가구중 단전경험가구는 연간 

0.89%인 16만가구임(작년동절기 ’04.11～’05.2월동안의 단전가구는 39,948가구로서 

전체의 0.21%에 해당)

   ㆍ단전경험가구에는 생활곤란 뿐만아니라 미거주, 고의 또는 일시체납 등도 포함

 <단수 및 가스공급중단가구>

 o ’05.6월 기준으로 2개월이상 요금체납으로 단수중인 총 가구는 11,829가구

이나,  대부분 빈집 등이고 실제거주 가구는 575가구임(’05.8)

 o '05.6월 현재 도시가스 공급중단중인 가구는 91,202가구임



3. 2005년 동절기 및 저소득층 지원대책

 분야별(전기ᆞ가스 : 산자부, 수도물 : 행자부, 기초생활보장대상자선정 : 복지부)

 동절기 대책 및 저소득층 지원대책 추진

 □ 동절기 단전ㆍ단수ㆍ가스공급중단 유예

  o(단전) 혹한기인 ’05.12～’06.2 3개월간 신규의 단전대상 주택에 대해 단전

유예를 실시(약 10만가구 혜택 예상)하고

   - 이미 단전중인 가구는 체납요금 1개월분만 납부하면 혹한기에 정상적으로 공급

   - 1개월분도 납부 못하는 극빈층에 대해 한전에서 요금을 지원, 정상적으로  

공급하여 혹한기에는 사실상 단전가구가 없게 함

   ※ 혹서ㆍ혹한기외에도 단전대상가구에 대해서 최소한의 전기(110W:형광등,TV사용량)를 

사용할 수 있도록 전류제한기를 설치(’05.4～10월까지 1,539개 설치)

  o(단수) 수돗물 공급기관과 시ㆍ군ㆍ구간 협조를 통해 요금체납 기초생활

보장대상자 등 저소득층에 대해 동절기(’05.11월～’06.2월) 기간중 단수유예 조치

  o(가스) 도시가스 공급중단 유예를 희망하는 저소득층에 대해서 ’06.3월까지   

유예조치(가스중단예고통지서에 유예신청 홍보)

   ㆍ’04년 기초생활보장대상자 4,850가구에 대하여 ’04.10～’05.3까지 가스공급중단 유예 실시

 □ 저소득층 요금할인 및 복지혜택 지원

  <요금할인>

  o 저소득층 및 장애인 등에 대한 전기․가스(난방요금) 할인 실시

   - 1～3급 장애인 20%, 주로 저소득층이 대상인 70kWh이하  사용가구는 35%,   

71～100kWh사용가구는 15%의 월 전기료 할인

   - 기초생활보장대상자에 대한 지역난방 기본요금(세대당 35천원) 전액 감면

  o 사회복지시설에 대한 도시가스 요금을 난방용에서 산업용으로 적용하고

(21%경감 효과), 지역난방 기본요금 감면율을 30%→50%로 확대

  o 기초생활보장대상자 가구에 대해 수도기본요금을 50%할인하거나(서울)    

가구당 월 10톤까지 무료로 사용(인천)토록 하는 등 지역별로 지원조치



 <복지혜택 지원 등>

  o 복지부 및 시․군․구에서 한전등 공급기관과 협의하여 단전등 유예대상 

가구중 지원이 필요한 가구에 대해 생활실태를 조사

   - 생계지원등이 필요한 가구에 대하여는 기초생활보장대상자로 선정하거나 

경로연금 지원, 의료지원 등 조치

   ※ ’05.5～7월 보건복지부에서 단전ㆍ단수ㆍ가스공급중단 380,843가구에 대한 자료를 

공급기관으로부터 받아

    ∙건물소유주ㆍ전거주자, 실제 주택이 아닌 사업장ㆍ상가, 주소불분명 등 조사가 

곤란한 333,534가구를 제외하고

    ∙47,309가구 생활실태를 조사하여 3,531가구를 기초생활보장대상자로, 4,227가구는 

기타지원(경로연금,의료지원 등) 대상자로 선정

  o 동절기 전기․가스 등 공급 관련 민원처리 원활화를 위해 산자부에 

‘에너지콜센타’ 설치․운영중(’05.11월～’06.3월)

 ☞ 조치계획 : 관계기관간 긴밀한 협조와 적극적인 자세로 단전ᆞ단수ᆞ

가스공급중단 저소득가구에 대한 지원대책을 추진토록 독려


