




. 추진배경. 추진배경Ⅰ

고객지향적 행정서비스 제공

성과중심의 효율적 지방행정

지방정부의 혁신 필요지방정부의 혁신 필요

민선 지방자치 실시

새로운 행정수요 발생

지방재정 압박 가중

지방행정의 환경 변화지방행정의 환경 변화

행정업무의 아웃소싱

성과중심의 인사인센티브 제도

IT 기술을 활용한 전자민원서비스

강남구가 도입한 혁신방안강남구가 도입한 혁신방안



. 추진과정. 추진과정Ⅱ

1단계1단계

2단계2단계

+
IT 기술 및 인프라 분석

업무기능 및 데이터 분석

내부직원 역량 분석

정보화전략계획 수립

혁신실행사업 도출=
전문가 토론회

주민 공청회

직원 워크숍

서버 · 네트워크 등 인프라 구축

정보화 전담부서인 전산정보과 신설

인터넷민원발급, 인터넷세금납부, 무인민원발급, 주민참여시스템 등 운영

서버 · 네트워크 등 인프라 구축

정보화 전담부서인 전산정보과 신설

인터넷민원발급, 인터넷세금납부, 무인민원발급, 주민참여시스템 등 운영



3단계3단계

4단계4단계

. 추진과정. 추진과정Ⅱ

매년 고객만족도 평가

국내외 IT / 혁신 박람회 참가

공무원의 정보화 역량 부족

정보화 격차로 인한 불평등

초기 서비스이용율 저조

직원교육 및 아웃소싱

주민 정보화교실 운영

이용고객 인센티브 부여

전자민원서비스 보완 / 발전

혁신사례의 확산 및 벤치마킹



Ⅲ . 전자민원서비스 혁신사례. 전자민원서비스 혁신사례



. 전자민원서비스 혁신사례. 전자민원서비스 혁신사례Ⅲ

주민등록등본 등 34종 발급

지하철역 · 편의점 등 61개소

무인민원발급무인민원발급

2003년 1,033억원

2004년 2,069억원

인터넷 세금납부인터넷 세금납부

토지대장 등 14종 발급/열람

(2004년 406,884건)

인터넷 민원발급인터넷 민원발급

휴대폰 신청, 이메일/팩스로

발급 (2005년 4월 437건)

U-민원발급U-민원발급



강남구 홈페이지 회원 32만명 활용

2001년부터 430여건의 주요정책 인터넷 투표 시행

2002년부터 예산사업 우선순위 결정

인터넷 투표/설문인터넷 투표/설문

Ⅲ . 전자민원서비스 혁신사례. 전자민원서비스 혁신사례

2005년 5월 현재 150여회

간부회의 인터넷 생중계간부회의 인터넷 생중계

2005년 5월 현재 14,504건

결재문서 홈페이지 공개결재문서 홈페이지 공개



1997년부터 연인원 39만여명 교육으로 정보화격차 완화 (36개소)

2005. 7. 1부터 타지역 주민에게도 정보화 교실 개방

학원에서 교육받기 어려운 중·장년층 컴퓨터/인터넷 교육학원에서 교육받기 어려운 중·장년층 컴퓨터/인터넷 교육
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. 추진성과 및 시사점. 추진성과 및 시사점Ⅳ

인력은 줄이고, 효율은 높이고인력은 줄이고, 효율은 높이고

‘97년 공무원 1,700여명 -〉현재 1,300여명

행정서비스의 신속/정확/투명성 제고

고객만족 높이고, 기회비용 줄이고고객만족 높이고, 기회비용 줄이고

고객만족도 2000년 75%  -〉2004년 92%

교통 · 시간 등 기회비용 年 120억원 절감

국내 IT업체 해외진출 지원국내 IT업체 해외진출 지원

- 일본 등 세계 55개국 1,800여명 방문

200억원의 일본 사가시(佐賀市) 전자정부

프로젝트를 국내 IT업체가 수주토록 지원

강남구 전자민원서비스 혁신사례 전파



. 추진 성과 및 시사점. 추진 성과 및 시사점Ⅳ

혁신시스템 상호간 연계성 확보혁신시스템 상호간 연계성 확보

전자민원서비스, 인사인센티브 제도, 아웃소싱 등

상호보완적 혁신시스템이 동시에 추진되어야 성과 배가

중앙-지방간, 지방 상호간 혁신사례 공유중앙-지방간, 지방 상호간 혁신사례 공유

혁신사례를 전파 · 공유하여 혁신 확산 유도

중앙정부와 지방정부의 혁신시스템간 연계 필요



. 향후 발전방향. 향후 발전방향Ⅴ

TV를 통한 민원발급, 세금납부, 지역소식 등 제공

2005년 8월 강남구 시범실시, 2006년 전국 확대

TV-전자정부 구현TV-전자정부 구현

유비쿼터스 기술을 활용한 복지서비스유비쿼터스 기술을 활용한 복지서비스

시각장애인 이동안내 : 시각 장애인증/점자블록에

전자칩 내장, 지팡이에 리더기 장착

위치확인 서비스 : 치매노인·어린이에게 전자칩이 내장된

손목시계 제공, CCTV에 리더기 장착

2006년부터 출장지에서도 PDA를 통해 결재

재택근무 시스템과 연계 발전

모바일 전자결재시스템 도입모바일 전자결재시스템 도입




